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1-ИНИЦИАЛИЗАЦИЯ 

Подключите станцию к одному из последовательных портов ЭВМ (RS232).

В разделе [12] главного меню укажите к какому именно порту подключена станция (COM1 или COM2).

Инициализация программы у нового клиента или обновление версии производится с дискеты TEL в соответствии с пояснениями  в файле README.

Все программные файлы должны быть расположены в оглавлении TEL (C:\TEL)

Задание языка на котором будут выводиться сообщения - из оглавления

TEL при соответствующей програмной поддержке:

нажатие клавиши H - программа будет работать на иврите (или на любом

другом языке с письмом справа налево)

нажатие клавиши E - программа будет работать на русском (или на любом

другом языке с письмом слева направо)

Запуск программы T.

Описание файлов находящихся в оглавлении TEL.

Обязательные файлы : ALM,BAS,COM,FFF,HLP,ASCBIN.EXE,BINASC.EXE,CLEDAT.EXE,T.BAT,DU.EXE, MON.EXE,TEL.EXE,AREA.TEL,NAME.TEL,LFT.TEL или RGT.TEL.

Файлы , создаваеммые программой в процессе работы : CONF.TEL,DATA.TEL,EXT.TEL,PD.TEL,STAT.TEL,TAB1.TEL,MES.TEL,ALRM.BIN, F1,F2...F0,F1N,F2N...F0N,PHONE.TEL.

К части файлов есть доступ из программы .

В файлах RGT.TEL/LFT.TEL список заголовков и сообщений выдавемых программой на русском языке / иврите.

Функции отмеченные в тексте *) поддерживаются только английской версией программы.

Файл запуска программы T.BAT.

Клиент может изменять содержащиеся в файле параметры в соответствии с местными условиями (Редактирование файла T.BAT средствами DOS или наружного редактора ).

Параметры:

SET GR=N (N=2,3,4,5,6,7) - для блокировки набора из гостиницы на наружной линии (см. Гостиничные услуги )

SET PCP=N (N=1..9) - задержка при наборе из "телефонной книги"

PCHONE_OUT (см. Написание файлов для ЭВМ),

SET MIN=N - для задания минимального количества пульсов (а следовательно стоимости) для одной беседы

(см. Регистрация бесед и отчеты).

SET ALARM=N (N=1..4) - для задания количества звонков в гостиничном номере при работе "будильника" (см. Гостиничные услуги )

SET TITLE=NN XXXXXX (NN=01..99) - для задания числа строчек между отчетами об отдельных беседах и название гостиницы в заголовке отчета при

параллельной печати (см. Гостиничные услуги).

SET STOPER=N (N=1...) - задание промежутков времени , через которые на экране появляется счетчики продолжительности выходящих бесед а также предоставление возможности записать имя клиента на экране .

Основные направления работы :
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2-ГЛАВНОЕ МЕНЮ

ESC - переход из экрана секретаря в главное меню.

Набор цыфр записанных в [  ] - переход в соответствующий раздел.

[0] Экран секретаря

Рабочее место секретаря . На экране отражается работа станции в реальном времени , клавиатура ЭВМ может быть задействована для телефонного набора (см. Рабочее место секретаря).

[2] Отчет об абоненте

Отчет о беседах абонента или абонентов с подробными данными о каждой из бесед (см. Получение отчетов)

[3] Суммарный отчет

Суммарный отчет о беседах абонента или абонентов.

[4] Отчет о линии

Отчет о беседах произведенных по отдельной линии

[5] Нагрузка

Диаграмма , отражающая количество бесед , каждые полчаса в течении суток.

[12] Список постоянных параметров

1. Отбор бесед по началу номера

Если ввести код города ,то несмотря на регистрацию в файле DATA.TEL выходящих бесед с другими номерами, все отчеты будут содержать только беседы с этим городом.

Для получения отчетов по всем беседам - введите *

Для получения отчетов  только по входящим беседам введите +

(при этом не  забудьте ниже, на вопрос :" Запись входящих бесед",

ответить положительно)

2.Отбор бесед по дополнительному коду - в настоящей версии -введите *

3.Минимальное время фиксируемой беседы.

Чтобы предотвратить оплату несостоявшейся беседы (занято) задается минимальное время бесед , которые войдут в отчеты

4.Курс долара  гривна/$

Поскольку в таблице area.tel цена одной минуты разговора задается в доларах, а в таблицах отчета в гривнах, необходимо устанавливать текущий курс долара

5.Наценка %

Обычно в гостинницах возникает необходимость получение дополнительной оплаты за пользование телефоном, (в счет аммортизации затрат на приобретения мини-АТС, телефонных аппаратав, а также содержание тех-персонала, следящего за работо​способностью оборудования и проводки)

6.Регистрация входящих бесед .

Регистрация внутренних бесед.

Автоматически на диске сохраняется информация только о выходящих

беседах .Если вы хотите сохранять на диске информацию также о входящих и (или)

внутренних беседах - ответьте положительно на соответствующие вопросы.

7.Параллельная печать.

Вывод на печать сообщения о состоявшейся беседе сразу по ее окончании .

Выбор бесед для отчета производится в соответствии с параметрами , заданными в настоящем разделе .На параллельную печать не будут выведены сообщения о беседах абонентов отмеченных в файле NAME знаком \ . Расстояние между сообщениями о беседах и название гостиницы в заголовке отчета могут быть заданы в файле T.BAT (см. Инициализация)

8. Оплата в соответствии с ипульсами

Ответьте отрицательно.

9.Запись на диск . Укажите имя диска на котором вы хотите сохранять информацию."."-означает,что информация сохраняется на том диске с которого была запущена программа.

10.Канал связи.

Задается номер последовательного канала связи компьютер-станция.

[13] файл DATA.TEL.

Вся информация о состоявшихся беседах сохраняется в файле DATA.TEL.

Каждая строчка - запись об одной беседе. Программа позволяет просматривать и редактировать файл. Поставляется также внешняя программа для сохранения части информации в отдельном файле - запуск программы  - DU из оглавления TEL .

Формат строчки в файле DATA.TEL : ДД/ММ/ГГ:Ч1:М1:С1:Ч2:М2:С2:ИИИИ:ЛЛЛ_ААА_NNNNNNNNNNNNN ГГ/ММ/ДД - дата  год/месяц/число

Ч1:М1:С1 - время начала беседы

Ч2:М2:С2 - продолжительность беседы

ИИИИ - количество полученных реальных импульсов ( у нас 0000).

ЛЛЛ - номер линии по которой была произведена беседа

ААА - порядковый номер абонента из файла NAME (nb)

NNNNNNNNNNNNNN - набранный номер (до 20 цыфр)

Разделительные значки между данными в строке могут отличаться от приведенных здесь.

[21] Ввод MACRO.

[22] Загрузка файла MACRO.

Задание MACRO позволяет программе запомнить под заданным именем последовательность ваших действий по получению отчетов ([21]) и повторить их путем задания только имени MACRO.([22]). [?] Получение настоящего текста на экране

[ESC] Выход из программы.

3- Рабочее место секретаря

3.1 Пояснения к экрану секретаря.

При загрузке программы (T) автоматически выводится экран секретаря с подробной информацией обо всех происходящих беседах. Есть возможность подключить несколько экранов параллельно.

Описание картинки на экране

в правом нижнем углу :  текущее время
.

нажатие ESC - выход в главное меню

нажатие ?   - получение настоящего текста

в левом нижнем углу  :  если написано "из памяти" - данные о

беседах

посылаются из памяти станции (хранятся ~500

последних бесед)

строчка номеров внизу:  номера внешних линий и внутренних

соединений, занятые линии подсвечены.

PCPhone~
набор номера по имени на клавиатуре ЭВМ

PCPhone~IN - набор внутр. абонента

PCPhone~OUT - набор внешнего абонента

Каждая беседа отражается на экране строчкой : <имя><линия><состояние><набор><время>

<имя> - имя абонента из файла NAME (см.Написание файлов для ЭВМ)

<линия> - номер линии на которой происходит беседа

<состояние> - OP - трубка поднята

OR - поступление звонка на станцию с внешней линии

IR - внутренний звонок

MU - линия в ожидании <набор>    -  набранный номер

набор+ - входящая беседа

набор> - беседа переведенная другим абонентом

на месте набора можно написать имя клиента

<время>-  продолжительность беседы (при задании

в файле t.bat параметра STOPER)

Если абонент говорит по нескольким линиям на экране представлены отдельные сообщения о каждой беседе.

Сократить информацию представленную на экране можно с помощью клавиш

DEL - видим <имя><линия><время>

PgDn - видим только имена абонентов

Возврат к "подробному " экрану - повторное нажатие клавиши 

Список "горячих" клавиш

PgDn
- переключение  "узкого" экрана на"широкий"

F1..F10 - демонстрация на экране содержания файлов программирования станции Alt F1..F10 - посылка нужного файла в станцию для программирования

Alt L - переключение компьотера с режима "телефон" на режим "программирование"

Сtrl F - показывает состояние станции после посылки запроса

(Alt L,94)

Ctrl E
-
показывает и отменяет показ протокола RS232

Alt H
-
редактирование системных файлов

Alt P
-
редактирование файлов для программирования станции

Alt M
-
просмотр и занесение в таблицу сообщений для абонентов

$
-
гостиничный сервис

Esc
-
выход в главное меню (еще один Esc - выход из программы)

3.2  Телефонный набор с помощью компьютера

1-клавиши от 0 до 9 используются для посылки телефонного номера в

станцию, которая производит этот набор "от имени секретаря",

для набора нужно поднять трубку и набирать телефонный номер

на клавиатуре компьютера.В качестве секретаря выступает абонент

3103 - в большой станции, абонент 313  - в средней

Есть возможность дать возможности секретаря другогому абоненту

(см. Программирование станции)

2-клавиша SPACE - захват пришедшей на станцию беседы

3-клавиша ENTER - сброс телефона секретаря

4-стрелки - перевод светящегося поля к номеру линии или строчке, отображающей беседу абонента(SPACE - захват беседы)

*)5-~   -переключение состояния РСРhon_IN
PCPhon_OUT

PCPhon_IN - набери начальную буквы имени (из файла NAME ), на экране появится список имен ,продолжи набирать имя до сокращения списка до одного имени или приведи светящееся поле с помощью стрелки к нужному имени, SPACE-набор номера абонента

РСРhon_OUT -аналогично можно позвонить "наружу" из телефонной книги (см. Написание файлов для компьютера - файл F6).

Замечания.

1.Клавиша ~ не будет работать если телефонная книга не заполнена.

2.В файле T.BAT можно задать задержку для получения линии (ответа станции).SET PCP = N (N=1..9 секунд).

*)6-ALT M - просмотр и занесение в  таблицу сообщений для абонентов,

после ответа абонента на звонок секретаря

на экране появляется :MASSAGE ,если для абонента есть

запись в таблице

7-ALT A - заказ "будильника"- прямое обращение в файл ALARM

(см. Написание файлов для ЭВМ)

-ALT C - проверка заказов "будильника".

*)8-INS   - при задании в файле t.bat параметра SET STOPER=N(N=1,2..)

в строчке, отражающей беседу, каждые N секунд обновля​ется счетчик продлжительности беседы, а также предоставляется возможность написать имя собеседника в поле, отведенном для номера,для этого нужно подвести с помощью горизонтальных стрелок светящееся поле к номеру линии и нажав клавишу INS, набрать на клавиатуре имя.

9- $   -  гостиничный сервис

10- ESC - выход в главное меню ,получение отчетов, дополнительное нажатие ESC - выход из программы.

4-Регистрация бесед и отчеты

4.1 Регистрация бесед

Подробная информация о беседах сохраняется в файле DATA.TEL. (см. формат строки в разделе "Главное меню").

Запись бесед в файл производится параллельно представлению информации о беседах на экране секретаря .

Во время демонстрации на экране таблиц

списков телефонов и т.п. нет регистрации бесед.В такой ситуации станция сохраняет информацию о беседах (до 500 последних бесед).

Информация о выходящих беседах всегда сохраняется.Сохранение информации о входящих и внутренних беседах зависит от параметров задаваеммых в разделе [12] главного меню.

4.2 Получение отчетов.

Пути получения отчетов .

1- из соответствующих разделов главного меню :

[2]- Отчет о беседах абонента или абонентов с подробными данными о

каждой из бесед

[3]- Суммарный отчет о беседах абонента или абонентов.

[4]- Отчет о беседах произведенных на определенной линии.

MACRO- автоматическое получение отчетов по заданному имени.

2- из таблицы $ (см. Гостиничные услуги).

3- автоматически после каждой беседы (параллельная печать)

(см. раздел [12] главного меню)

Для задания MACRO следует нажать 21, Enter, ввести в ответ на вопрос название MACRO ,Enter и далее произвести все необходимые действия для получения отчета.Обратитиь внимание на задание даты начала отчета. Если вы хотите получать отчет за предыдущий день или неделю, дату задайте  -1 (день назад) или -7 (неделя назад).

Для использования MACRO нажмите 22, Enter ,введите имя MACRO,Enter. От чего зависит отчет

1- информация о беседах - в файле DATA.TEL (см. [13]] Главного меню)

2- стоимость беседы рассчитывается на основании

расчета количества соответствующих импульсов - на базе таблицы

AREA,(см. Написание файлов для ЭВМ),

цены одного импульса (см. [12] Главного меню),

3- отбор бесед для отчета по началу набора определяется в разделе [12] главного меню , отбор бесед по номерам абонентов , линий и

датам задается при получении отчета из главного меню.

Пример расчета программой стоимости беседы.

В файле DATA.TEL есть запись о беседе :

13/05/93:12:41:17.00:02:13:0000 015 008 88122649164 в разделе [12] Главного меню задан курс гривна/$   1.8

в таблице AREA в часы с 8 до 13 цена минуты разговора с С.Петербургом

равна 0.37$, и поскольку оплата разговоров производится с дискретностью

до целой минуты (округление производится в большую сторону),

следовательно за разговор длительностью 2 мин. 13 сек., городским узлом связи

будет представлен счет, как за разговор длительностью 3 минуты ровно.

Стоимость : 1.8 * 0.37 * 3 = 0.67 * 3 = 2.01  ; 2 гр. 1 коп.

При наличии Наценки [12] стоимость будет увеличена на соответствующее число процентов от полученной суммы.

5.Услуги для гостиницы.

5.1.Будильник

Есть возможность заказать звонок-напоминание по телефону любым абонентом на ближайшие 24 часа : набрать <собственный номер><1><время 4 цыфры>. Например абонент,номер которого 4125 хочет вечером заказать звонок на 7 часов 30 мин утра .Он должен набрать 4125 1 0730 и положить трубку. Если заказ принят, он получает тут же подтверждающий это звонок,в ответ надо поднять и положить трубку.

Если подтверждение не получено надо повторить набор еще раз.

Данные о заказе поступают в таблицу компьтера ALARM,

в 7.30 ЭВМ даст команду станции позвонить по номеру 4125 ,

и если клиент поднимет трубку - сотрет заказ из таблицы или повторит звонок

через 5 минут.

Можно также организовать звонок прямо при обращении к таблице звонков:

из экрана секретаря нажать Alt A чтобы попасть в файл ALARM.TEL и заполнить

таблицу заказов.Завершить редактирование Alt_Q .Сохранить таблицу Y.

(см. Написание файлов для ЭВМ).

Из экрана реального времени можно также проверить состояние таблицы

(без редактирования)  ALT C.

5.2 Ограничения выхода за пределы станции.

При нажатии знака $ на экране представляется список комнат

(из файла NAME ) . Напротив имени клиента могут стоять обозначения:

OPEN N- телефон открыт на набор за пределы станции в соответствии c группой заграждений N,определенной в файле T.BAT)

CLOSE - телефон закрыт для выхода за пределы станции

$$$ - у абонента есть долг.

Изменение состояния абонента (тумблер на станции в состоянии WRITE) : подвести вертикальной стрелкой цветное поле к нужному абоненту ( комнате ) и нажать :

DEL - отметить телефон для заграждения на выход за пределы станции INS - отметить телефон для отрытия на выход за пределы станции Enter - произвести открытие / закрытие всех отмеченных телефонов

Если в файле T.BAT задать параметр Set GR=N (N=2,3,4,5,6 или 7), телефон будет звонить за пределы станции в соответствии с условиями группы заграждения N (см. инстукцию к станции ).Если параметр не задан - набор наружу не ограничен.

Замечания.

1.Изменение состояния телефона при условии - тумблер на станции в состоянии WRITE.

2.Чтобы убедиться в соответствии состояния таблицы $ состоянию станции , нажать инажать из экрана секретаря

ALT L  94  ENTER ,

дождаться появления и стирания строчки программирования в

левом верхнем углу экрана и нажать CTRL F 3 , "пролистать" всю таблицу с помощью горизонтальной стрелки.

3.В дальнейшем при программирование станции на группы заграждений с помощью телефонного набора ,таблицы $,посылки файлов - таблица $ будет автоматически уточняться.

5.3 Счета клиентов. из таблицы $.

После нажатия клавиши $ данные о счетах появляются на широком экране. При удалении файла DATA.TEL и во время установки программы  время определяется как 01/01 00:00 и счета всех клиентов обнуляются.

По окончании беседы подлежащей оплате, время ее начала устанавливается как исходное и ее стоимость учитывается.

Подведя с помощью стрелок "вверх" , "вниз" цветное поле к строчке

абонента,и нажав ENTER можно получить отчет беседах с момента зафиксированного

на экране до настоящего времени.

После получения отчета можно "обнулить" долг,для этого на вопрос об изменении даты начала отсчета ответить положительно.

При обнулении данные обеседах не стираются из файла DATA.TEL, только из таблицы $.

Распечатка отчета сразу по окончании беседы

Определите в разделе [12] главного меню параллельную печать

Не будут распечатываться параллельно отчеты об абонентах, рядом с номером которых есть значок \ , например 3114\ Расстояние между отчетами о каждой беседе на бумаге и название гостиницы могут быть заданы в файле T.BAT (вне программы) параметром Set=NN XXXXXXX

NN- количество строчек между отчетами (начиная с номера 01),

ХХХХ - название гостиницы в заголовке отчета окаждой беседе (до 40 букв). Например  Set TITLE=07 ТЕЛЬДА (счет за телефон).

Получение списка всех неоплаченных бесед

ALT % из экрана секретаря, после получения скиска можно отметить все б,еседы как оплаченные.

Ограничение внешнего набора и отчеты для двух клиентов , пользующихся одним телефоном

1.поставьте рядом с номером этого телефона в файле NAME значок %

2.закройте телефон для набора с помощью таблицы $ (DEL , ENTER)

3.для открытия по просьбе одного из клиентов нажмите в таблице $

INS - один раз для клиента A два раза для клиента B

4.нажмите ENTER - выход за пределы станции открыт в течении минуты - за это время надо начать набирать номер

закрытие линии происходит автоматически,долг записывается за клиентом

для которого была открыта линия.

5.получение отчета из таблицы $

или из главного меню : добавить к номеру телефона из файла NAME

английскую букву A или B (например 445/A).

6 ТЕЛЕМАРКЕТИНГ

Компьютер набирает номера телефонов по заранее составленному списку.

1.Ответственный составляет таблицу содержащую номера абонентов и телефонов для набора (в настоящей версии для большой станции в операции могут быть задействованы абоненты 3104 - 3116,для средней - все абоненты).

2.Если в вашем распоряжении есть программа DPG , таблица со списком может быть переслана из нее (в соответствии с разъяснениями приведенными в программе).

3.Если вы не пользуетесь DPG,заполните соответствующие графы

файла TELEMARKETING.(EXTENSION,PHONE NUMBER,CUSTOMER - последняя

графа не обязательна).

4.Находясь в экране реального времени,нажмите ALT_T для запуска телемаркетинга.Абоненты,указанные в списке набирают 9 и через некоторое время получают

7 Программирование станции и контроль

7.1 Порядок программирования станции с помощью заранее написанных списков команд:

1- написать файлы для программирования станции (F1..F10 и F1N ..F10N)

(см.соотетствующий раздел)В редактор файлов попадаем из экрана

секретаря, нажав ALT P

2- убедиться что тумблер на станции в состоянии "WRITE".

3- войти в режим программирования

нажатие клавиши Alt_L вводит программу в режим программирования

станции.В правом нижнем углу появляется надпись PROG_STAT.

4- выбрать группу файлов с которыми будете работать F1..F10  или

F1N..F10N - с помощью клавиш ALT N (повторное нажатие заменяет группу доступных файлов).

5- просмотр файла на экране (для проверки)

- нажать соответствующую
функциональную клавишу (F1..F10)

- ( файл для просмотра - в соответствии с режимом выбранным п.4),завершение просмотра -   нажатие любой клавиши.

4- посылка файла в станцию

одновременное  нажатием соответственно клавиш Alt и F1-F10

(файл для посылки будет выбран из группы заданной

в п.4).Пример : Alt_F5 посылает файл F5 в станцию,если вы в

режиме доступа к файлам N , будет послан файл F5N.

7.2 Разовое программирование станции отдельной командой.

1- убедиться что тумблер на станции в состоянии "WRITE".

2- войти в режим программирования

нажатие клавиши Alt_L вводит программу в режим программирования

станции.В правом нижнем углу появляется надпись
PROG_STAT.

3- набрать нужную команду на клавиатуре непосредственно

с помощью клавиш '1'-'0', аналогично телефонному набору.

Нажатие Ctrl_E представляет в реальном времени команды приходящие из станции в компьютер.

(Стирание - с помощью повторной команды Ctrl_E).

Проверка содержимого памяти станции

В режиме программирования (ALT L) ,нажатие на клавиши 94 ENTER приводит к посылке всех текущих параметров из станции .

После того,как на экране погаснет отображение посылки,нажатие Ctrl_F вводит в таблицу ,в которой представлена полученная информация.

Просмотр функций в таблице с помощью клавиш '1' - '0',A,B,C,D,F,Space.

Стирание памяти.

Войдите в режим программирования (ALT L).

Нажатие клавиш 9 5 6 7 8 9 0 приводит к стиранию всех запрограммированных параметров станции.

7.3 Перевод функций секретаря другому абоненту.

По умолчанию секретарь - абонент с "железным" номером: 3103 - в большой станции ,

313  - в средней станции.

Нажатие клавиш ALT L ,затем ! ,затем номер абонента который будет обладать возможностями секретаря -

т.е. набор на клавиатуре ЭВМ будет восприниматься станцией как набор с телефона этого абонента.

Выход из экрана секретаря автоматически возвращает функции секрктаря абоненту 3103 (313).

8 РЕДАКТОР ФАЙЛОВ

Из экрана секретаря можно войти в редактор для программирования файлов различного назначения.

ALT H - написание файлов для ЭВМ :

для расчета стоимости бесед - Area и Groop (F1 и F4),

для представления абонентов на экране секретаря и во всех таблицах и отчетах , создаваемых программой Name (F2), для автоматической распечатки отчетов в определенное время - Plans (F5),

телефонная книга - Phone book (F6),

для изменения места на котором представлен абонент в таблицах - Order (F7),

для маркетинга - Marketing (F8).

ALT A - файл для организации будильника - Alarm.

ALT P - файлы для программирования станции - F1..F10 и F1N..F10N

Подробное описание файлов смотрите в разделах : написание файлов для станции и написание файлов для ЭВМ.

Клавиши для редактирования:

Tab - курсор переносится в начало столбца

Home - курсор переносится в начало строки

End  - курсор переносится в конец строки

стрелки - переход курсора на один шаг в направлении стрелки

Ctrl PgDn - переход курсора на первую страницу файла

Ctrl PgUp - переход курсора на последнюю страницу файла

Bs - стирание буквы перед курсором

Del - стирание буквы на которой находится курсор

Enter - переход на стрчку под курсором

Alt D - стирание строки

Ins - вставка чистой строки

Ctrl ->/<- - передвинуть часть строки в направлении стрелки (вставить пробел) Alt I - импорт файла из DOS

Alt H - замена направления письма

PgDn/PgUp - замена 16 строчек представленных на экране на 16 следующих

Alt Q - возврат на экран секретаря с вопросом сохранить или нет изменения в файле (Y - сохранить, N - не сохранять)

9 НАПИСАНИЕ ФАЙЛОВ ДЛЯ КОМПЬЮТЕРА

(ALT H/A из экрана секретаря)

Файлы предназначены для "подгонки" программы к индивидуальным особенностям каждой системы .

Список клавиш для редактирования см. в разделе Редактор файлов

После нажатия ALT H из экрана секретаря пояляется меню файлов, доступ к ним - клавиши F1..F7 . Доступ к файлу ALARM непосредственно из экрана секретаря ALT A.

AREA  F1 - таблица тарифов для расчета стоимости бесед

code
| from | up to
| tim
| area
| gr
|

-------------|------|----------|----------|---------|------------| |время |время |цена |название |номер | |начала|окончания |минуты |города |группы |

код города   |тарифа|тарифа
|разговора |
|для ф. GROOP|

-------------|------|----------|----------|---------|------------|

Код ***** - для номеров не вошедших в таблицу

Пример:

******|00:01|23:59|0.0 |местн |0

02
|08:00|12:59|0.24|Йрусал|0

02
|13:00|19:59|0.48|Йрусал|0

02
|20:00|07:59|1.44|Йрусал

Пояснение . Если позвонили в Йрусалим (код города 02 ) в промежутке между часами 8 - 12:59, тариф  - 24$ за минуту

Пример расчета стоимости беседы см. в разделе Получение отчетов

GROOP F4 - дополнительная таблица к таблице тарифов AREA, позволяющая учесть различную стоимость бесед в разные дни недели

| gr|d|from |up to|  |areaF|areaU|

|---|-|-----|-----|--|-----|-----|

| 0 |6|13:00|23:59|  |20:00|07:59| <- пример

gr - номер группы из файла AREA

d -  номер дня недели (воскресенье - 1)

from / up to - время дейсвия тарифа от/до

areaF /areaU - времена из файла AREA

Пояснение . Если позвонили в Йрусалим (см. AREA) в пятницу после 13 часов стоимость беседы расчитывается по тарифу 1.44$ за минуту, т.е. как между часами 7:59 - 20:00 в обычный день

NAME F2 - таблица имен и номеров телефонов в виде, в котором будут представлены абонты на экране и в отчетах

----------

nb  | name

nb - порядковый номер абонента в программе - порядок этих номеров

не должен быть нарушен ,начинаться должен с 0

name - все поле представляется на экране ,длжно начинаться с

телефонного номера абонента и может быть дополнено именем

Признак \ ( например 313\Дов) - означает что беседы этого абонента не выводятся на параллельную печать (если она существует-

см. [12] Главное меню)

Признак % (например 424% ) означает ,что этим номером пользуются 2 клиента в гостинице (см. Гостиничные услуги)

ALARM - таблица заказов "будильника"

уточняется как из редактора так и при звонках-заказах абонентов доступ к таблице из главного меню ALT A

PLANS F5 - автоматическое получение отчетов в определенный день и время

DAY
|TIME |  REPORT |CODE|EXTENSION|

----------------------|-----|---------|--------------|

день недели
|время|название | не заполнять |

|
| MACRO   |
|

----------------------|-----|---------|--------------|

дни недели определяются начиная с воскресенья [1] и т.д.

*)PHONE BOOK   F6 телефонная книга  для звонков по алфавиту

number  |  name

--------------|-------------

номер телефона|  имя

ORDER  F7
для изменения расположения имени абонента в

таблицах $ и CTRL F (после запроса содержимого

памяти станции)

numb
|
plc
|

------------------------|--------------|

старый порядковый номер|новый порядко-|

абонента из файла
|вый номер
|

Name (nb)
|абонента
| 

10 НАПИСАНИЕ ФАЙЛОВ ДЛЯ СТАНЦИИ

(ALT P из экрана секретаря)

Файлы предназначены для программирования станции , после написания они должны быть отпраывлены в станцию (см. Программирование станции)

Список клавиш редактирования см. Редактор файлов

Доступ к файлам F1..F10 -  клавиши F1 .. F10

Доступ к файлам F1N ..F10N  - клавиши Shift F1 .. Shift F10

|
DIALING
|
MEANING
|

	команда программирования
	комментарий


|310384
|направить лин.8 на абонен.3103|

|310945
|номер комнаты 3109=45
| 
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